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DECRETO N® !

PLADECO

Area : Desamolio Social y Participacion
Esfrategia : Estrategia de Paricipacidn para ol Doesarmalio

MATERIA | Ratifica Convenio de Colaboracion y Asistencia Técnica para Acceder al
"Sislema Estadistico v de Gestidn del Regisire Soclal de Hogares®

VISTOS

1. Comnvenio de Colaboracion v Asistencia Técnica para Acceder al "Sistema Estadistico y de
Gestidn del Registro Social de Hogares® suscrilo con fecha 15 de agesto de 2017, enfre el
Ministerio de Desarmollo Social v la |, Municipabidad de Cero Mavia,

4. Resolucion Exenta N® 01255 de fecha 27.11,2017, del Ministerio de Desamolio Social.

5. Providencia s/n de fecha 06.12.2017, de la Adminisiradora Municipal (3), ingresado con fecha
11.12.2017 en la Secrataria Municipal,

6. Decreto Alcaldicio N* 1646 de fecha 01.09.2017, que Designa Subroganta en el cargo de
Adminisirader Municipal, a la Sra. CAMILA RUBID ARAYA, en primera instancia.

¥ TEMIENDD PRESENTE:

Las Faculiades conferidas por Ley N* 1B.695 de 71988, Crgdnica Constitucional de
Municipalidades vigente,

DECRETO

1.- Ratifiqguese el Comvenio de Condiciones de Resguardo v Uso del "Regisiro Social de Hogares™
del "Sistema de Apovo & la Seleccidn de Usuanios de Prestaciones Sociales” suscrito con fecha
15 de agosto de 2017, entre el Ministenio de Desamollo Socaly la |, Municipalidad de Cermo Mavia,

2.- El Convenio tiene por objeto regular ks condiciones de uso, acceso v de seguridad de la
irformacidn del Sistema Estadistico y de Gestidn del Registro Social de Hogares (SEGERSH), a
traves del cual la Subsecretaria de 3ervicios Sodales, enfregand la asislencla técnica,

Lo anterior, con el propdsito de disponer de informacitn para el irabajo local, regional y nacional,
en apoyo a la gestién adminisirativa, el forlalecimiento de capacidades de analisis de informacién
¥ la posibilided de responder & requenmienios. propios de los quehaceres miunici
sectoriales, asociados a la planificacién y optimizacidn de la gestidén en sus ﬂch'-'h.‘.hﬂai_r"

Ak
3.- Destaquense los siguienies elemenios que conlleva el Convenio: A

A= Dbligaciones Municipales:

* Acceder al SEGERSH, segun los privilegios autorizados por el Ministerio de Desarrofio Snmal s

(MDS),

* Resguardar la entrega, uso y administracion de ta clave que el MDS entrega a cada funcionario
mumnicipal, velando por los estindares de cumplimientos en las nomas Wéonicas e instrucciones
Hue emita el MDS,

* Adoptar todas las medidas para que la informacidn a la que se acceda solo sea conccida por
quienes se encieniren aulonzados para ello v que por [a raturaleza de sus funciones deban
acceder a la misma, guardando la deblda reserva,

* Arbitrar las medidas con el fin que los funcionarios que tangan acceso a la informacion que por
5 convenio se regula, tomen conocimiento ¥ den cumplimiento a las obligaciones que impone
Ia Loy N" 19,628 sobre Proteccitn de Vide Privada; del Decrelo Supremo N® 160 de 2007, del ex
Ministerio de Planificacién, que aprueba el Reglamento del Registro de Informacidn Social y dal
secrelo estadistico establecido en la Ley W* 17374 v demds leyes especiales que sean
aplicables, velando porque se respete el deber de confidencialidad y resguardo de la informacidn.




* Utilizar la informacion a la que se accede por el SEGERSH exclusivamente para los fines
establecidos en el presente convenio, ¥ de conformidad con ko establecido en las instrucciones
yio manuples que al efecto dicte el MDS para su uso.

* Mo reproducir de ninguna maners, sea en sopore digital o material, folocopias, escanear,
fotografiar, transcribic ¥, en general, wilizar cualguier oira forma que permita la fijacion del
contenido de la informacidn en cualguier lipo de soporte, para fines distintos a las funciones que
deba cumplic en el desempeno de su cango.

* Informar al MDS el térming de funciones, asociadas al uso del SEGERSH, respecio de los
usuanos previamenie autorizados, a electos de suspender el acceso de los mismos.

Participar en toda actividad, especialmente de capacitacién, que al MDS organice para efectos
de ulilizacion del SEGERSH.

B.- Obligacionss del Ministeno de Desamollo Social:

* Gestionar con la Divisidn de Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales, la
aclivacion de usuanos ¥ privilegios de acceso.,

* Activar, suspender o dar de baja a 105 usuarios ¥ maniener o restringic los privilegios de acceso
al SEGEREH,

* Velar por la continuidad de operaciones de la plataforma, dando aviso de cualguier baja o emor
detectado en el SEGERSH, con los plazos de recuperacson de kas mismas. Adicionalments,
ejercer las labores de control gue le competen, con el propdsito de supervisar que la
municipalidad v los funcionaros aulorizados, den uso al SEGERSH en los términos establecidos.

4.- El Convenio entrard en vigencia a contar de su fecha de suscripcidn y se extendera hasta el
31 de diciembre de 2017. Ademds, se podrd promogar en forma automatica y sucesiva por
panodo igualas.

5.- Designese a la Sra, MARIA ALICIA SALAZAR MELLADOD, funcionaria dependiente de la
Diweccidn de Desarrollo Comunitaro, contraparte 1&cnica vy administrativa del presanle convenio,
quien en cumplimients de dicha labor deberd gestionar la ejecucion v observancia de las
obligaciones del prasente convenio.

6.- Evaliese por la SECPLA los resultados del Convenlio,

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.

FERNANDEZ
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“CONVENIO DE COLABORACION Y
ASISTENCIA TECNICA PARA ACCEDER AL
“SISTEMA ESTADISTICO Y DE GESTION DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES”
ENTRE
EL MINISTERIQ DE DESARROLLD SOCIAL

ILUSTRE MUNICIFALIDAD DE CERROQ NAVIA

En Sanfiago a 15 de agoste de 2017, enfre el MINISTERIO DE DESARROLLD SOCIAL,
en adelante "EL MIMISTERID’, represantads par su Minisiro don Marcos Barraza Gomes,
ambos domiciliados para esios efectos en calle Catedral N* 1575, comuna v ciudad de
Sanliago, por una parie; ¥ la |. MUNICIPALIDAD DE CERRO MAVIA, en adelants “la
MUMICIPALIDAD" o "el EJECUTOR", indistinfamenia, representado por su Alcalde don
MAURD ELIAS TAMAYO ROZAS, cédula nacional de identidad N* . _. ambos
domiciliados para estos efectos Av, Del Consistorial M* 6645, Comuna de Cerro Mavia, se
ha acordado suscribir el skiquiente acuerdo de colaboracidn.

PRIMERO: ANTECEDENTES.

Que, mediante ol Decreto Supremo MN® 22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, se
aprobd el Reglamento del articulo 5° de la Ley N* 20.379 y del articulo 3), letra f), de la
Ley N* 20.530, en adelante, el Reglamento. que regula el denominado “Sistema de Apayo
a la Salecckin de Usuarios de Prestaciones Socales’, en adelante, el Sistema.

Que, el reglamento ya sefialado, dispene que el Sistema, se constituye principalmente,
por el Regisiro Soclal de Hogares, &l Apoyo a la Seleccidn de Usuarios de Beneficios,
Programas y'o prestaciones sociales creadas por Ley, que incorpora una calificacién
socicecondmica ¥ la Asistencia Técnica a |a Oferta Programatica; y los procesos de
control y supervision del Sistema, estableciéndose en arficulo 4° del mismo, que el
Sistema, es disefiado, administrade, coordinade, controlade, supervisado y evaluado par
el Minigteria de Dasarrolla Social.

Que, &l articulo 7°, letra f) del Decreto Supremo N* 22, de 2015, ya referido, dispone
que la Subsecretaria de Servicics Sociales, deberd especialmente, “Apoyar y asesorar



e g by
fécnicaments a las municipalidades y otrag instituciones del mivel local en la enlrega ¥
andalisis de la informacion del Regisine Soclal de Hogares y la Calfcackin Socipecomndmica,
lozs cuales podrdn consistiv en caraclenzacionss o poblaciin, anaislz estadisticos, mapeo
terriforiad de informacion, entrg olros, pard acciones oa mvel local™,

Cue, an este marco, como una herramienta complementana para el andlisis estadistico y
gestidn de la informacién asociada al Registro Social de Hogares, se ha implementado el
*Sistema Estadistico v de Geslidn del Registro Social de Hegares™, en adelante, SEGERSH.

Cue, ol SEGERSH, es un sistema de informacidn socio-territorial web estilo Big Data, que
entrega informacion de estadisticas socioecondmicas historicas del RSH, y de gestion de
solicitudes realizadas al BEH, segin coresponda, a partir de la consolidacion v
procesamignio de bases de datos,

Sus objetivos, es disponer de informacion para el trabajo local, regional y nacional, en apoyo
a la gestién administrativa, el fortalecimiento de capacidades de analisis de informacion y
la posibilidad de responder a requerimientos propios de los gquehaceres municipales ¥
sectoriales, asociados a la planificacion y oplimizacion de la gestion en sus actividades.

Que, en este marco es menester regular las condiciones de uso y seguridad de la
informacidn del SEGERSH, a través del cual la Subsecretaria de Servicios Sociales,
gniregard a la municipalidad respectiva, la asislencia lécnica, a que se refiere, el ¥ leira f)
del citado Decreto Suprems N* 22, do 2015,

SEGUNDO: DEL OBJETO.

El prasente convenio bene por objeto regular las condiciones de uso, acceso y de sequridad
de la informacion ded SEGERSH, a traves dal cual la Subsecrataria de Servicios Sociales,
eniregara a la municipalidad respectiva, la asistencia técnica, a gue se refiere, el 7° letra f)
ded Decreto Supremo N* 22, da 2015, del Ministerio de Desamrollc Social,

Lo anterior con el propésito de disponer de informacion para el trabajo local, regional y
nacional, en apoyo a la gestidn administrativa, el fortalecimianta de capacidades de andlisis
de informacidn v ka posibilidad de responder a requenmienics propios de los quehaceres
municipales vy sectonales, asociados a ka planificactdn vy optimizaciin de la gestidn en sus
actividades.

CUARTO: DE LAS OBLIGACIOMES. - En el marco del presente acuerdo las partes se
obligan a;

LA MUMICIPALIDAD:



1. Accedet al “Sistema Estadistico y de Gestién del Registro Social da Hogares”,
SEGERSH, segun los privilegios autorizados por el MDS.

2. Resguardar la ontrega, uso y administracion de la clave que el MDS le entrega a
cada funcionario municipal, a efectos de operar &l SEGERSH, velando por el
cumplimianto de los estandares establecidos por el MDS, en las normas técnicas o
instrucciones que al electo emita,

3. Adoptar todas las medidas para que la informacién a la que se acceda solo sea
conocida por quienes se encueniren aulorizados para ello y que por la naturaleza
de sus funciones deban acteder a la misma, guardando la debida reserva,

4. Arbitrar las medidas con el fin que los funcionarios/as que tengan acceso a la
informacion que por esle convenio se regula, tomen conocimiento y den
cumplimiento a las obligaciones que impone la Ley N° 19.628, sobra Proteccion de
Vida Privada; del Decreto Supremo N® 160, de 2007, del ex Ministerio de
Planificacién, acthial Ministerio de Desarrolio Social, que aprueba el Reglamento dal
Registro de Informacion Social y del secreto estadistico establecido en la Ley N°
17.374 y demas leyes especiales que sean aplicables, vatando porque so raspete
&l deber de confidencialidad y resguardo de la informacidn.

4. Utilizar la informacion a la que se accede por el SEGERSH exclusivamente para log
fines establecidos en ol presente convenio, y de conformidad con lo establecido en
las instruccionas y/o manuales que al efecto dicte el MDS para su uso.

6. Mo reproducir de ninguna manera, sea en saporte digital o material, folocopiar,
escanear, fotografiar, transcribie y, en general, ulilizar cuakquier olra forma que
permita la fjacion del contenido de la Informacion en cualquier tipo de soporte, para
fines distintos a las funciones que deba cumplir en el desempefo de su cargo.

7. Informar, al MDS, @l término de funciones, asociadas al uso del SEGERSH, respecto
de los usuanos previamente aulorizados, a efectos de suspender el acceso de los
mismos.

B. Paricipar en toda actividad, especialmente de capacitacidn, que ef MDS organice
para electos de utilizacidn del SEGERSH.

EL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL:

El Ministerio de Desarrollo Social deberd gestionar con la Division de Focalizacion de |a
Subsecretaria de Servicios Sociales, la activacion de usuarios v privilegios de acceso, de
acuerdo las instrucciones que al efecto dicte el MDS.



En este contexto, la Divisicn de Focalizacidn de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
activara, suspendera o dard de baja a los usuanos y mantendra o resiringira los privilegios
de acceso al SEGERSH, segin los Wrminos de la cliusula siguiente.

Tambbén, deberd velar por la continuidad de operaciones de la plataforma, dando aviso a
la municipakidad, de cualquier baja o error detectado en el SEGERSH, con los plazos de
recuparaciin de las mismas. Adicionalmente, ejercerd las labores de conirol gue fe
competen, con ol propdsito supenvisar que |2 municipalidad v los funcionarios aulorizados,
den uso al SEGEASH, en los términcs establecidos en este convenio.

QUINTO: DE LA ACTIVACION, SUSPENSION DE USUARIOS ¥ DE PRIVILEGIOS DE
ACCESD. -

Laz partes acuerdan gue ¢ procedimionto para la activacion, suspensidn de usuarnos vy de
privilegios de acceso para los funcionarios municipales que cormesponda, Se sobcitard
mediante un oficio del Alcalde destinado a la Divisidn de Focalizacion de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, en el que especificard el nombre completo, run, calidad juridica,
cofres institucional, weldona, IP Pdblica v cargoffunciones de los usuanos a autonzar, segin
el Anesxa.

Del misma modo, en caso de términos de funciones de uno o mas funcionarios con clave
de acceso autorizada, el Alcalde mediante oficio dirigido a a Division de Focalizacion de ia
Subsecretaria de Senviclos Sociales, deberd solicilar la suspensidn o desactivacion
definitiva de los mismos.

SEXTO: DE LAS CONTRAPARTES Y ADMINISTRACION DE CONVENIO,

Fara efectos dol presente acuerdo las partes, vienen en establecer las siguienies
contrapartes técnicas de convenio;

Por parte de la municipahidad a donifa) Maria Alicia Salazar Mellado, funcionaric de su
dependencia, quien en cumplimiento de dicha labor debera velar por la observancia de las
obligaciones del presente acuerdo, para lo cual comunicara oporfunamente al alcalde,
cualquier requenmiento de actvacidn y suspensidn de usuarios, asi coma la incbservancia
la mismo. Ademas, e coresponde reportar a la contraparte técnica del MDS, a fravés de
laz mesas de ayudas o corred elactrinico, las fallas gque se produzcan en el SEGERSH.



Par pa da! MDS, la contraparie técnica estara radicada en el Jete (a) o quien lo subrogue
de la Division de Focalizacién, quien en cumplimiento de dicha labor debera gestonar ia
ajecucion y obsenvancia de las obligaciones del presente acuerdo.

Las comunicaciones de las contrapartes lécnicas, se efectuaran por escrito, por a via mas
expedita, y sin perjuicio de las soficiiudes formales que en el marco de este convenio se
efectien,

En caso que alguno de los funcionarios designados por las partes sea modificado, se
debera informar a la conlraparte gue cormesponda mediante oficio, a fin da lomar las
medidas de resguardo perinentes.

SEPTIMC: DEL USO ¥ CONFIDENCIALIDAD.

En el marco de! presente acuerdo la Municipalidad, se obliga a uliizar exclusivamente el
SEGERSH, para los objetivos previstos en esle acuerdo, debiendo velar por la
confidencialidad de los datos a los que accedan en el marce de la asistencia tecnica y uso
del SEGERSH.

En este marco, las personas que tengan acceso a datos personales, deberan respetar su
confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N® 19,628, sobre Proteccian de
la Vida Privada, en ol articulo 10 de la Ley N® 20.530, que Crea al Ministerio de Desarroiio
Social y Modifica Cuerpos Legales que Indica, y en las demas normas aphcables.

El adecuado resguardo e integridad de la informacion, el ingreso y autenticacién de
usuarios, los privilegios de acceso y demads prolocolos necesarnios para el comaclo
fratamiento de la informacian, se realizaran de conformidad con o dispuesio en el Decreto
Supremo N® 160, de 2007, del ex Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de Desarrollo
Social.

OCTAVO: DE LOS INCUMPLIMIENTO ¥ RESPONSABILIDADES.

En caso que la municipalidad incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el presente
comvenio, o si algin funcionario o dependiente de éste hiclere uso irmegular del SEGERSH, el
MDS debera nofificar de este hecho a la  Municipalidad, a fin de que se adopten
inmediatamente las medidas comectivas que comrespondan y si procediere se apliquen las
medidas disciplinarias respectivas.



La personeria de don Marcos Barraza Gomez, para representar al MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL, consta en el Decreto Supremo N* 593, de 2015, del Ministerio del
Intericr y de Seguridad Pdblica v la personeria de don Mauro Ellas Tamayo Rozas, para
reprasentar al Ejecutor consta en la sentencia de Proclamaciin del Primer Tribunal Electoral
de la Regién Metropalitana del Tribinal Electoral de martes 29 de Moviembre de 2016,

El presente Convenio se firma en 2 (dos) ejemplares igualmente auténticos, quedando uno
en poder de cada parte,

e

A TAMAYD ROZAS ‘
ALCALDE MARCOS BARRAZA GOMEZ
MUNICI DAD DE CERRD NAVIA MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL
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